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Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi olarak, her sektoéri-
muzdn guagla, surdurdlebilir ve rekabetgi bir yapiya
kavusmasi igin ortak akh harekete gecgirmeyi en bu-
yUk sorumluluklarimizdan biri olarak gérayoruz. Bu-
gunun hizla degisen dunyasinda, basarili olmak igin
sadece Uretmek yetmiyor; yenilikgi olmak, birlikte
hareket etmek ve gelecegi dogru okumak gerekiyor.

Bu vizyonla, Turkiye'deki oda ve borsalar arasinda
bir ilki gerceklestirerek sektérel konsey yapilan-
masini hayata gegirdik. BTSO Saglik Konseyi, iste
bu anlayisin bir sonucu olarak sektéran tim pay-
daslarini bir araya getiren, sektérin gelecegdini bir-
likte inga ettigimiz gugla bir platform haline geldi.

Konsey toplantilarimizda markalasma, dijitalles-
me, yénetisim ve surdardlebilirlik gibi kritik konular
ele alindi. Saglik sektérinde guglu bir marka kimligi
olusturmanin énemini, dijitallesmenin sundugu fir-
satlari, etik degerlere dayall yénetigimin gerekliligini
ve surdurulebilir uygulamalarla gelecege nasil daha
saglam adimlarlailerleyebilecedimizi birlikte deger-
lendirdik.

Ortaya koydugumuz bu yol haritasi, sadece sektérin
bugunuigin degil, Bursa'nin saglikta guglu bir merkez
olmasini saglayacak gelecedi igin de kritik bir adim
niteliginde. Bizler, BTSO olarak bu vizyonu destekle-
meye, sektérumuzle birlikte buytmeye ve saghk ala-
ninda kdresel gcaptaiddiali bir sehir olmaya kararliyiz.

Bu degerli raporun hazirlanmasinda emegi gegen
tum paydaglarimiza tesekkur ediyor, BTSO Sag-
llk Konseyi Raporu’nun sektérimuze ve Bursa'miza
yeni ufuklar agmasini diliyorum.

ibrahim BURKAY
BTSO Yénetim Kurulu Bagkani
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2 | YONETICI OZETI

BTSO Saglk Konseyi'nin amaci, saglik sektériun-
de yerel duzeyde etkin planlama gergeklestirmek,
paydaslar arasinda esgtdimu saglamak ve giri-
simciligi tegvik ederek Bursa halkina kaliteli ve ye-
terli saglk hizmeti sunulmasina katkida bulunmak
ve Bursa'ninsaglik turizminde dnde gelen bir merkez
olmasini saglamaktir. Saglik Konseyi toplantisinda
bu amaglar dogrultusunda sektérin bilesenleri
arasinda gug olusturulmaya ¢ahlsiimistir. Konsey
‘Arama Toplantisi’ kapsaminda markalagsma, diji-
tallesme, yénetisim ve surdurulebilirlik oturumla-
rinda tam katiimcilarin katilimiyla, hedeflere yéne-
lik faaliyetler istisare sonucu karar altina alinmistir.

Markalagsma oturumunda saglik sektérinde
markalasmanin  énemi ve stratejileri ele alin-
migtir. Katihmeilar, gagld bir marka imajinin has-
talar ve saglik hizmeti tuketicileri Uzerindeki et-

artirmanin

marka sadakatini
yollarini aramigtir. Ozellikle dijital ¢agda mar-
kalasmanin nasil evrildigi ve sosyal medya gibi

kilerini  tartigmis,

platformlarin  bu slregteki rold vurgulanmistir.

Dijitallesme oturumunda, saglik sektérinde-
ki dijital dénusim suregleri ve bu sUrecglerin ge-
tirdigi yenilikler tartisiimigtir. Saghk hizmetlerin-
de dijital teknolojilerin entegrasyonu ve yapay
zekd gibi konular detayl bir sekilde ele alinmigtir.

Yénetigim oturumunda, saglik sektériinde iyi yo-
netisim uygulamalarinin énemi vurgulanmisg ve bu
alandaki gincel uygulamalar tartigiimistir. Etik ku-
rallar, seffaflik, hasta haklari ve kurumsal sorumlu-
luk gibi konular én plana gikmigtir.

Sardurdlebilirlik oturumunda, saglik sektérande
cevresel ve ekonomik surdurulebilirlik konulari ele
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alhinmustir. Kaynaklarin verimli kullanimi, atik yéne-
timi, yesil hastane konseptleri ve enerji verimliligi
gibi konular Uzerinde durulmustur.

Sonug olarak dért oturumda gergeklestirilen Saglik
Konseyi toplantisinda elde edilen éneriler sektoérin
gelecekteki gelisimine katki saglayacak dnemili bil-

giler icermektedir. Belirlenen faaliyetler uygulana-
bilirlik duzeyi ve is ¢iktilarina olan fayda ekseninde
degerlendirilip sektére katma deger saglayacak fa-
aliyetler 6n planda tutulmustur. Uygulama sudrecin-
de tum paydaglarin gérusleri, gabalari ve BTSO ile
devam eden igbirlikleri bayUk éneme sahiptir
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3.1. Kuresel Egilimler

Dunya Saglik Orguti'ne goére, saglik hizmetleri belirli
saglik kuruluglarinda gesitli amagclari gerceklestirmek
Uzere yapilan galismalari igermektedir. Bu ¢abalar,
bireylerin ve toplumun sagligini koruma amacini ta-
simakta, ¢esitli koruyucu ve tedavi edici hizmetleri
iceren, Ulke genelinde 6rgutlenmis bir sistem olarak
tanimlanmaktadir. Kisacasi, saglk hizmetleri, her ttr-
G saghk kurumunda hasta olanlara tani konulmasi
ve bunlarin tedavi edilmesi yoluyla kisilerin saglikla-
rint korumak igin farkl ttrde saglik galsanlarinin goés-
terdigi cabalarin, emeklerin ve ¢alismalarin tamami-
ni ifade etmektedir [1].

Saglik hizmetleri alaninda sektérde buytk gesitliligin
oldugu goérulmektedir. Hizmet tdrleri ve gelisimle-
ri toplumdan topluma farklilik géstermekle beraber
kaltar, bireylerin talepleri, ekonomi, kurumsallasma
gibi bircok faktér tarafindan sekillenmektedir. Bu ne-
denle saglik hizmetlerinin érgttlenmesi igin standart
bir model yaratmak mumkudn olamamaktadir. Ayrica,
tum bu faktorler, kalite ve maliyet eksenlerinde opti-
mizasyon baskisinin ve uzmanlagmis kurum sayisinin
artmasina neden olurken markalagma egdilimini de
guclendirmektedir. Sektérde dikkat ¢eken bir baska
énemli nokta, saglk hizmetlerinin saglik turizmi, sir-
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ketlerin yeni pazarlara agiimasi ve isgtcu piyasa-
sinin kuresellesmesi gibi faaliyetlerle kiresel gapta
mobilize oldugudur. 2000 yilinda kuresel saglik har-
camalari, Gayrisafi Yurt igi Hasila (GSYH)'nin yuzdesi
olarak élguldugunde %8,6 iken, 2019°"da bu oran %9,8
olarak kaydedilmistir. Ayni dénemde kisgi bagina du-
sen guncel saglik harcamalari ise 2000'de 476,4 do-

lar iken, 2019°da 1,115 dolar olarak gergeklesmistir. 2019
yiinda Amerika Birlegik Devletleri (ABD), kisi basina
dasen guncel saglik harcamalarinda 10,984 dolar ile
6ncu konumdadir. Bu dénemde, hem kuresel glncel
saglik harcamalarinin GSYH ytzdesinde hem de kisi
basgina dugen guncel saglik harcamalarinda genel
bir artig gézlenmistir (Sekil 1) [2].

Global saglik Harcamasi

USD
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== Kigi Bagina DUgen Guncel Saglk Harcamasi (USD)

sekil 1. Global Saglik Harcamasi [2]

2020 yilinda, GSYH yuzdesi olarak en yuksek saglik har-
camasi oranina sahip ulke %18,8 ile ABD'dir. ABD'yi %12,9
ile Kanada izlemektedir. TUrkiye'de ise saglik harcama-
lari GSYH'nIn %4,6'sini kapsamaktadir (Sekil 2) [2].

® Kanada

® ABD

@ Fransa

@ Turkiye

® Almanya

sekil 2. GSYiH Yuzdesi Olarak Saglik Harcamasi (2020) [2]
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Devlet tarafindan karsilanan saglik harcamalarinin
toplam gtncel saglhk harcamalari icinde en yuksek
paya sahip oldugu Ulkeler arasinda Brunei ve Kuba,
sirasiyla %94 ve %91 ile 6ne ¢ikmaktadir. Turkiye'de
ise bu oran %79'dur (Sekil 3) [2].

® Brunei

@ Kiuba

@ Turkiye

® Kuveyt Cekya

sekil 3. Yurt ici Genel Devlet Saglik Harcamasinin Gincel Saglik Harcamasinin igindeki Payi (2020) [2]

2020 yiinda gergeklesen 9 trilyon dolarlik kiresel sag-
lik harcamalarinin yaklasgik %63'UGnu olusturan 5,7 tril-
yon dolar devlet harcamalarini igermektedir. Bu rakam,
kuresel GSYiH'nin yaklasik %10,8'ine denk gelmektedir.
Ozel harcamalarin, cepten yapilan harcamalari igere-

Global Saglik Harcamalari (2020)

3,4

0,017

B Devlet Harcamalari
Ozel Harcamalar
Dig Kaynaklardan Yapilan Harcamalar

Trilyon USD

rek, toplamda 3,4 trilyon dolarlik bir paya sahip oldugu
goralmektedir ki bu da kuresel saglik harcamalarinin
yaklasik %40’ N1 temsil etmektedir. Dig kaynaklardan
yapilan harcamalar ise 17 milyar dolar ile bu toplamin
%0,2'sini olugturmaktadir [2].

Kisi Bagina Digen Devlet ve Ozel Sagdlik Harcamalari (2020)
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sekil 4. Global Saglik Harcamalari ve Kigi Bagina Dusen Devlet ve Ozel Saglik Harcamalar [2]
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Turkiye ilag Sektort Raporu'na gére, Turkiye OECD Ul-
keleri arasinda kisi basina dusen saglik harcamala-
rinda en dusuk siralamada yer almaktadir. Bu oran,
2023'de %3,7 olarak kaydedilmistir. Turkiye'de saglik
harcamalarinin énemli bir kismi kamu tarafindan

karsilanmaktadir. Dinya genelinde saglik goéster-
geleri, Ulkelerdeki saglik sistemlerinin etkinligini ve
bireylerin genel saglik durumunu degerlendirmek
amacityla kabul gérmusg 6lgutler olarak tanimlan-
maktadir [3].

SGP Dolar .
%
12.000 %16
%14
10.000
%12
*
8.000 . .- ., .
. . AT R %10
*
6.000 = %8
*
0,
4.000 = %6
. %4
2.000 —
o %2
0,00 - %0
O 0 00 0 OO0 OD0D U 0O 0D D U 0D O0OX 0D DWW OONDOUOD D UOD=O0TD=C 0T U0 O C T T OO0
2ot O SRR EC 055280582 c0cdcgciEg e
35022508 ¢558855v280%¥L8co8gg?s 2s5g9gsgTEIL
‘_ng :EOmEu-*rh'gﬁﬁxco-“-'a OBOQB ? Cgooou |—(D
= 3 9 @ % SE- NBE OO ao  of 4 c 8o 8gor =
<z T2 > —FE>5 » s o 520
3 <o G = o = s ¥
'} >~ m

sekil 5. OECD Ulkelerinde Kisi Bagi Cari Saglik Harcamasi ve GSYH igindeki Payi [3]

M Kisi bagi saglik harcamasi

@ saglik harcamalarinin GSYH'ye orani



Guest
Rectangle


www.btso.org.tr n

Turkiye ve OECD Ulkelerinde gerceklesen cari sag-
lik harcamalarinin GSYH igerisindeki payinin yillara
gore degisimi Sekil 2'de gdsterilmistir. Turkiye'de cari
saglik harcamalarinin GSYH igerisindeki payir 2000
yilinda %4,6 iken OECD ortalamasinin %7,1 oldugu
goérulmektedir. Turkiye'’de 2003 yilinda Saglkta D6-
nisum Programi uygulamaya alinmig ve 2007 yili-
na gelindiginde bu oran %5,2 seviyesine ulagmistir.

Karesel ekonomik krizin etkilerinin en ¢ok hisse-
dildigi 2009 yilinda ekonomideki daralmanin et-
kisiyle Turkiye’de cari saglik harcamalarinin GSYH
icerisindeki pay! tarihteki en yuUksek seviyesi olan
%5,56'e ulagmistir. Kriz sonrasi dénemde saglik har-
camalarinin  kisitlamaya  tabi  tutulmasiyla, 2010
yilindan itibaren Turkiye'de saglik harcamalari-
nin GSYH igerisindeki payinda dasis gdzlenmistir.

Turkiye'de saghga ayrilan kaynaklarin GSYH igeri-
sindeki payi yillar iginde azalirken, OECD ortalamasi
2019 yilina kadar %8,7 seviyelerinde sabit kalmistir.
2020-2021 yillarinda Covid-19 pandemisi etkisiyle
Turkiye'de cari saglik harcamalarinin GSYH igerisin-
deki oraninin %4,6 duzeyine yukseldigi ancak 2022
yilina gelindiginde %3,7'ye geriledigi goérulmektedir.
2022 yilinda OECD Uulkelerinde bu oranin ortalama
%9,2 olarak gergeklestigi ve Turkiye ile OECD Ulkeleri
arasindaki farkin artmaya devam ettigi gértlmekte-
dir.
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sekil 6. Turkiye ve OECD Ulkelerinde Cari Saglik Harcamalarinin GSYH igindeki Payi (2000-2022) [3]
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Cari saglik harcamalarinin finansman kaynaklari in-
celendiginde, Cari saglik harcamalarinin finansman
kaynaklari ele alindiginda, kamu saglik harcamalari-
nin tim cari saglik harcamalarina orani en yiksek olan
Ulke %86,2 ile isveg olmustur. Turkiye'de saglik harca-
malarinin %75,2'si kamu tarafindan karsilanmaktadir.
Kamu tarafindan gergeklestirilen saglik harcamalari
oraninda Turkiye, OECD ortalamasina (%75,3) yakin
olup 38 ulke arasinda 20. sirada yer almaktadir.
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sekil 7. OECD Ulkelerinde Cari Saglik Harcamalari Finansmani (2022) [3]
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OECD ulkeleri icinde en yuksek hastane sayisina
sahip olan ulke, 10.899 hastane ile Kolombiya'dir.
Japonya, 8.238 hastane ile Kolombiya'yl takip et-
mektedir. Ayrica, Kolombiya, OECD ulkeleri arasinda
hastane sayisinin ndfusa oraninin en yudksek oldugu
Ulke olarak 6ne ¢ikmaktadir. Turkiye, OECD Ulkele-
ri icinde hastane sayisinin en yuksek oldugu 9. Ulke
olmasina ragmen, milyon kisi basina dtsen 18,4 has-
tane sayisi ile OECD ulkeleri siralamasinda 25. sirada
yer almaktadir [2].

OECD Ulkelerindeki Hastane Sayisi (2020)

Avustralya
Tarkiye

1.354
1534
1.921
2.989
3.006
4.106
4.909
6.090

Fransa
Almanya

Meksika
ABD
Japonya
Kolombiya

8.238
10.899

Hastane Sayisi

OECD Ulkelerindeki Hastane Sayinin Nufusaz Orani (2020

Turkiye messm 18,40
Polonya 32,64
Hollanda 35,43
Almanya 36,15
Meksika 38,41
Fransa 44,23
Finlandiya 45,03
Avustralya 53,38
Japonya 65,31
Guney Kore 79,21
Kolombiya

Milyon Kisi Basina DUsen Hastane Sayisi

sekil 8. OECD Ulkelerindeki Hastane Sayisi ve OECD Ulkelerindeki Hastane Sayisinin Nafusa Orani (2020) [2]

Artan saglik harcamalarinin sosyal guvenlik sistemi-
ne olan baskisi, ézellikle birgok gelismis Ulkede yuk-
sek kamu borglari ve zayif butge yapisinin gerisinde
6nemli bir etken olmaya devam edecektir. Gelecek-
teki saglik harcamalarinin artigi, saglk teknolojileri-
nin daha yodun bir sekilde kullaniimasi, ilag ve tib-
bi malzeme Uretimine odaklanma, saglik turizmini
gelistirme gibi firsat alanlarini da beraberinde ge-
tirecektir. Teknolojik imkdnlarin gelismesi ve yasam
kalitesinin artmasiyla birlikte, uzun vadede saglik
alaninda surekli iyilesen bir egilim éngoérulmektedir.

Saghk turizmi pazarn olduk¢a dinamik ve degisken
bir yapiya sahiptir. Ekonomik kosullar, déviz kurlari,
politik ve siyasi istikrar, seyahat kisitlamalari, rek-
lam stratejileri, yenilik¢i tedavi ydntemleri gibi bir
dizi faktér, saglik turizminin seyrini etkileyebilmekte-
dir. Saglik turizmi endustrisi, otelcilik, ulagim, iletisim,
pazarlama gibi birgok sektdrle entegre bir sekilde
cahlstigindan, bu sektérlerde meydana gelen degi-
siklikler dogrudan saglik turizmi sektérint etkileye-
bilmektedir. Saglk turizmi dinya genelinde genis
bir yayginlik kazanmistir. En fazla saglik turisti gon-
deren Ulkeler cogunlukla Kuzey Amerika ve Bati Av-
rupa’dan gelmektedir. Saglik turisti gceken Ulkeler ise

genellikle tum kitalarda, Latin Amerika, Dogu Avrupa,
Afrika ve Asya'da bulunmaktadir. Saglik turizminde
one ¢ikan Ulkeler arasinda ABD, Hindistan, Kuba, Al-
manya, Turkiye, Meksika, Tayland, Singapur, Guney
Kore, Belgika, Macaristan, Malezya bulunmaktadir. Bu
Ulkeler belirli saglik alanlarinda uzmanlagmiglardir.

Ornegin, Tayland ve Hindistan kalp ve ortopedi cer-
rahisinde uzmanlagsmis durumdayken, Dogu Avrupa
Ulkeleri dig cerrahisi konusunda uzmanhgi ile 6ne ¢ik-
maktadir [4]. Kuresel saglik turizmi pazarinin dinya
capindaki buyuklugt 2021 yilinda 4 milyar ABD dola-
r degerinde gerceklesmistir. Koronaviris pandemisi
saglik turizmini durdurmus olsa da pazarin dnimuz-
deki yillarda toparlanacagi ve 2032 yilina kadar yak-
lasik olarak 75 milyar dolar degere ulagsmasi beklen-
mektedir.

)

214,08

1. Tayland 5. Malezya 9. Brezilya 13. Belgika
2. Macaristan | 6. Filipinler 10. Meksika 14. TUrkiye
3. Hindistan 7. ABD 1. GUney Kore
4. Singapur 8. Kosta Rica 12. Kolombiya

Tablo 1. Tedavi Hacmine Gére En Gok Saglik Turizmi Yapan Ulkeler
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Saglik turizmi, déviz gelirleri aracilifiyla cari denge, yo-
gun emek yapisi nedeniyle istihdam, turizmde ¢egsit-
liligin ve katma degerin artirlmasi yoluyla gelir artisi,
guglendirilen saglik altyapisinin getirdigi yatinm etkisi
gibi faktorlerle birlikte Ulke ekonomisine olumlu katkilar
saglayabilecek 6nemli bir sektérdur. Bu nedenle, sag-
Ik turizminin sundugu firsatlarin, déviz gelirlerinden
cari dengeye, istihdam artiging, turizmde gesitlilik ve
katma degerin artmasina kadar bir dizi avantajin géz
ardi edilmemesi 6nemlidir.

3.2. Turkiye'de Mevcut Egilimler

2022 yilinda Saglik Bakanhgi hastane sayisi 915 iken,
2023 yilinda bu rakam 933’e yukselmistir. Ayni dénem-
de, Universite hastane sayisi 68 olarak kalmigken, ézel
hastane sayisi 565'e dugmustar (Tablo 2). 2021 yilin-

da Saglik Bakanhgi, Universite ve ézel sektérin hasta-
ne yatagi sayilari 2022 yilinda sirasiyla 163.207, 43.914
ve 55.069'di. 2023 yilinda ise bu rakamlar sirasiyla
167.649, 43.878 ve 55.067'a olarak degigmistir.

53 16 162 231

istanbul

Bati Marmara 56 4 2] 81
Ege 129 7 73 209
Dogu Marmara 83 4 56 143
Bati Anadolu 75 13 51 139
Akdeniz 89 8 82 179
Orta Anadol u 79 4 2] 104
Bati Karadeniz 100 3 19 122
Dogru Karadeniz 70 1 12 83
Kuzeydogu Anadolu 52 2 5 59
Ortadogu Anadolu 62 3 16 81
Gluneydogu Anadolu 85 3 47 135
Tarkiye 933 68 565 1.566

Tablo 2. iBBS-1'e ve Sektdrlere Gére Hastane Sayisi, 2022 [5]
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2023 yilinda hastanelerdeki tibbi géruntileme ci-
hazlarinin sayilari su sekilde artmigtir: MR cihazi sa-
yisl, bir énceki yila gére 973'tan 1.001'e, BT cihazi sa-
yisi 1.337'den 1.359'e, Doppler Ultrason cihazi sayisi
7.597'den 8.053'ye, EKO cihazi sayisi 3.035'den 3.127'ye
ve Mamografi cihazi sayisi ise 973'ten 959'e degdisim
gbstermistir. Ayrica, 2023 yilinda hastanelerde bulu-
nan Gama Kamera sayisi 270, PET sayisi 169 ve Rad-
yoterapi sayisi 269 olarak kaydedilmistir (Tablo 3).

Saghk Bakanhgi Universite
MR 405 n8 478 1.001
BT 664 150 545 1.359
Ultrason 2.345 1128 2.277 5.750
Doppler Ultrason 5.365 718 1.970 8.053
EKO 1.917 351 859 3.127
Mamograf i 418 79 462 959
Gama Kamera 146 76 48 270
PET 59 50 60 169
Radyoterapi 93 92 84 269

Tablo 3. Sektdre gére hastanelerde cihaz sayilari, 2022 [5]
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TUIK tarafindan agiklanan verilere gére, 2022 yilinda
toplam saglik harcamasi, bir énceki yila gére %71,5
artarak 606 milyar 835 milyon Tl'ye yuUkselmistir.

milyar 516 milyon TL'ye ulagmustir. Ozel sektor saglik
harcamasi ise %94,4'lUk bir artis orani ile 143 milyar
319 milyon TL olarak tahmin edilmigtir [6].

Genel devlet saglik harcamasi ise %65,4 artarak 463

(Milyar TL) saglhk Harcamalar (2013-2022)
700
606,8
600
500 4535
400
353,9
300
280,2
200
140,6 1433
100 Ee s 737
109,7
66,2 W— 30,9
0 18,2
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Toplam == Genel Devlet Ozel Sektor
sekil 9. Saglik harcamalari, 2013-2022[6]
. . . . (Mmilyon TL)
Toplam saglik harcamasinin saglik hizmeti sunuculari-
na goére dagilimi incelendiginde, ilk U¢ sira 2022 yilinda 2021 Pay(%) 2022 Pay(%)
da degismedi. Saglik hizmetleri ve Grunleri satin almak
icin bagvurulan saglk kurumlar igerisinde en bulyik — Toplam saglikharcamas: 353941 1000 606835 100,0
payi %50,3 ile hastaneler olugturdu. Hastaneleri sirasiyla  ©ersagik harcamas 330928 93,5 555944 916
%217 ile perakende satig ve diger tibbi malzeme sunan- "o 175214 495 305021 503
lar ve %10,6 ile ayakta bakim sunanlar izledi. Evde hemsirelik bakimi 2 0,0 3 0,0
Ayakta bakim sunanlar 33440 9,4 64 444 10,6

Perakende satis ve diger tibbi malzeme sunanlar 80 613 22,8 131527 21,7

! l\. g Halk sagligi programlarinin sunumu ve yonetimi 32 517 9,2 3747 6,2
» 3
'\ } ﬁ‘ Genel saglik yénetimi ve sigorta 1441 0,4 2281 04
-
— 5 8 7700

(' - sinflandinlamayan diger katagori 2,2 15196 2,5
> \( Ous Yatinm 23013 6,5 50 891 8,4
440,00 \ S 4 TN Tablodaki rakamlar, yuvarlamadan dolayr toplami vermeyebilir.

sekil 10. Saglik hizmeti sunucularina gére saglik harcamalari, 2021, 2022 [6]
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Turkiye'de saglik turizminin éneminin zaman igin-
de giderek artmaktadir. Tum istatistikler, Tarki-
ye'nin saglik turizminde hizla éne ¢ikan bir Ulke
haline gelme yolunda buytk adimlar attigini gés-
termektedir. 2019 yilinda saglik turizmi kapsa-
minda Ulkemizde 701,046 hasta, saglhk hizmeti
almistir. Saglik ve tibbi sebeplerle gelen yabanci zi-
yaretgiler ile yurtdisinda ikamet eden vatandas zi-
yaretgilerden elde edilen turizm geliri ise 2019 yilin-
da 1.492.438 milyon ABD Dolari olarak kaydedilmistir.

2020 yilinda kuresel salgin nedeniyle saglik turisti
sayisinda belirgin bir azalma yasanmigtir. Tarkiye'yi
saglik hizmeti almak igin tercih eden hasta sayisi
407.423'e digmustur. Saglik turizmi ve tibbi nedenler-
le gelen yabanci ziyaretgci ile yurtdiginda ikamet eden
vatandasg ziyaretcilerden elde edilen turizm geliri ise

Ulkemize Gelen Saglik Turist Sayisi

701046
594 851
467 302
395 019 400 699 . 407 423

2015 2016 2017 2018

2019

2020 yilinda 1.164.779 milyon dolara gerilemigtir. 2021
yilinda 670.730 kisi saglk hizmeti almis ve bu hizmet-
lerden elde edilen gelir, 1.726.973 milyon ABD Dolari
olarak kaydedilmistir. 2022 yilinda toplam 1.258.382
kisi saglik hizmeti almak igin Glkemizi tercih etmis ve
bu hizmetlerden elde edilen gelir, 2.119.059 milyon ABD
Dolari olarak kaydedilmistir. 2023'Un ilk iki ceyreginde
toplam 746.290 kisi saglik hizmeti almak Uzere Ulke-
mizi ziyaret etmig ve bu hizmetlerden elde edilen gelir
1.033.942 milyon ABD Dolari olarak kaydedilmistir [7].

Uluslararasi hastalarin éncelikli tercih ettigi klinik
branglar; kadin hastaliklari, i¢ hastaliklari, géz has-
taliklari, tibbi biyokimya, genel cerrahi, dis hekimligi,
ortopedi ve travmatoloji, enfeksiyon hastaliklari ve
kulak-burun-bogaz birimleridir [7].

1258 382
746 290
670 730

2020 2021 2022 2023

sekil 11. Yillara gére Glkemize gelen saglik turisti sayisi [7]

$863.307
$827.331

$715.438

$638.622

2015

2016 2017 2018

2019

Saglik Turizm Gelirleri (Bin USD)
$2.119.059
$1.033.942
$1.412.438 $1.726.973
$1.164.779

2020 2021 2022 2023

sekil 12. Yillara gére Ulkemizin saglik turizmi gelirleri [7]
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3.3. Bursa ve Saglik Sektéru

Bursa, Turkiye'de saglik turizmi agisindan éne ¢ikan
bir destinasyondur. Kent, tarihi zenginlikleriyle bir-
likte modern saglik altyapisiyla donatiimigtir. Saglk
turizmi agisindan buyuk bir éneme sahip olan Bur-
sa, uzman doktor kadrosu, modern tip teknolojisi ve
uluslararasi standartlarda saglk kurumlariyla saglik
turistleri icin gtvenilir bir tercih haline gelmistir. Ayri-
cq, tarihi dokusu ve dogal guzellikleriyle bezeli Bursa,
tedavi strecini surdUren hastalara huzurlu bir gevre
sunarak saglik turizmi deneyimini essiz kilmaktadir.

Bursa, zengin tarihiyle saglikla butinlesmis bir se-
hirdir. 5. yUzyillda Cekirge ‘de Thedora Kaplicalari, 14.
yuzyilda Yildirrm’da Osmanlrnin ilk hastanesi ve Tip
Fakultesi olan Darussifasi, 16. ylUzyillda Kanuni Sultan
Suleyman’in Bursa'daki Kukartld Kaplicalarinda sifa
buldugu bilinmektedir. Bu tarihi izler, Bursa’'nin saglk
alanindaki énemini vurgulamaktadir. Jeotermal ku-
sakta yer alan ve termal kaynaklari gtg¢lu olan Bursa,
termal turizm acgisindan da buyuk bir avantaja sa-
hiptir. Kentte 18 kaplica igletme belgesine sahip tesis
bulunmakta ve bu tesislerdeki sularin birgok hasta-
hgr tedavi ettigi de bilinmektedir. Bu yénuyle Bursa
potansiyelini gézler 6nine sermektedir.

Bursa, zengin tarihiyle saglikla battnlesmis bir se-
hirdir. 5. yUzyillda Cekirge ‘de Thedora Kaplicalari, 14.
yuzyilda Yildirrm’da Osmanli'nin ilk hastanesi ve Tip
Fakultesi olan Darussifasi, 16. yUzyllda Kanuni Sultan
Suleyman’in Bursa'daki Kukartld Kaplicalarinda sifa
buldugu bilinmektedir. Bu tarihi izler, Bursa’'nin saglik
alanindaki dnemini vurgulamaktadir. Jeotermal ku-
sakta yer alan ve termal kaynaklari gt¢lt olan Bursa,
termal turizm agisindan da buyuk bir avantaja sa-
hiptir. Kentte 18 kaplica isletme belgesine sahip tesis
bulunmakta ve bu tesislerdeki sularin bircok hasta-
g1 tedavi ettigi de bilinmektedir. Bu yénuyle Bursa
potansiyelini gdzler 6nine sermektedir.

Toplam 5896 1501

Saghk Bakanhg 3418 333

Universite 961 7

Ozel 1517 1161
Kaynak: TUIK

7842 6 651 1807 1313
5389 4050 1653 126

896 474 32 14
1557 2127 122 1173

Tablo 4. Bursa toplam saglik personeli sayisi,2021

Dunyada akredite olmus 3 buyuk hastanenin yani
sira Bursa’da;

DUnya ortalamalarindan ¢ok daha hizli ve ¢ok daha
ekonomik kosullarda sunulan, teshis, tani ve tedavi hiz-
metlerinin yani sira, cerrahi olanaklarin oldukga guglu
oldugu kentte; estetik cerrahi, dis ve ordodonti, eklem
ve ameliyatlarn kalga ve diz protez operasyonlari, re-
tina-katarakt-excimer laser ve kornea operasyonlari,
kardiyoloji ve kalp ve cerrahisi, kanser cerrahisi, tup
bebek tedavileri, omurga cerrahisi, kaplica tedavileri,
spa ve fizik tedavi ve rehabilitasyon hizmetleri, operas-
yon éncesi ve operasyon sonrasi yuksek nitelikte ba-
kim hizmetleriyle de desteklenmektedir.

« 2 Egitim Aragtirma Hastanesi

« 1 Tip Fakultesi Hastanesi

+ 19 Devlet Hastanesi

+ 13 Ozel Hastane

« 2 bin ayaktan tesghis ve tedavi hizmeti sunan ku-
rulug, Dal Merkezleri-Fizik Tedavi ve Rehabilitas-
yon-SPA Unitelerinin yaninda, yapimi devam et-
mekte olan birgok saglik yatirmi bulunmaktadir.
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4 | BURSA SAGLIK SEKTORU KONSEY GALISMALARI

4.1. Saglk Konseyi Arka Plani

Konsey modeli, dunyanin gelismis ekonomilerinin
yani sira Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Tarki-
ye Ihracatgilar Meclisi gibi Ulke ekonomisine yon
veren kuruluglarimiz tarafindan da benimsenmek-
tedir. Bursa is dunyasini buttnlestirerek, sehrin or-
tak aklini harekete gecirme gayesiyle Bursa Ticaret
ve Sanayi Odasi (BTSO) bunyesinde éncelikli sek-
torlerde ihtiyag analizi yapmak ve gelisime yonelik
stratejileri belirlemek amaciyla 22 konsey olusturul-
mustur. Bu konseylerden birisi de Saglk Konseyi'dir.

Saglk Konseyi toplantisi 29 Subat-1 Mart 2024 tari-
hinde gergeklestiriimistir. Bu toplantiya sektérde ¢ali-
san ya da sektorle iligkili olan firma temsilcileri ile bir-
likte ilgili kamu kurum ve kuruluglari, Gniversite ve sivil
toplum érgutlerinden temsilciler katiimistir.

Konsey agcilig toplantisinda tim katimcilarin gérasg-
lerine dayall olarak ¢alisma konular belirlenmistir.
Belirlenen konsey ¢alisma konulari su sekildedir:

+ Uluslararasi saglik kongresinin dizenlenmesi

«  Saglk turizminin gelistiriimesi

+  Uretim ve hizmet ihracati potansiyelini artirmak

« Termal Turizm'in gelistiriimesi ve Bursa’nin bu
alanda konumunun ve yatirimlarinin guglendirilmesi
« Bursa'yi bdlgesinde saglik alaninda cazibe mer-
kezi yapmak

«  Saglkh hizmet kalitesinin arttirnimasi

*  Yapay zeka uygulamalarinin saglik sektoérine entegre ediimesi
« Saglikta basarih dijital ekosistem olusturma

« Saglkta dijital donustim

« Online muayene ve mevzuata uygunlugu

« Saglik sektérine yoénelik tesviklerin saglanmasi

« Ulusal ve uluslararasi is birlikleri gelistiriimesi

« Saglik mevzuatinin degerlendirilmesi

« Yesil hastane uygulamalarinin yayginlastiriimasi

« Yetkin personel yetistiriimesi ve temini

« Herkesin kaliteli saglik hizmetlerine erigsimini saglama
« Saglik hizmetlerinin seviyelendiriimesi, hastalik
onleme ve sagdlik iyilestiriimesi

. Tibbi ilag ve cihazlarin yerlilestiriimesi

. Yabanci sermaye girisini artirmak

. Finansal strdurdlebilirlik

Belirlenen ¢alisma konulari markalasma, dijitallesme,
yénetisim ve surdurulebilirlik oturumlarinda ele alinmig
ve farkl katilimcilar farkh oturumlarda belirlenen konu-
larin derinlemesine incelenmesine katki saglamiglardir.
Toplantida ¢aligsma gruplari belirtilen oturum baslikla-
ri altinda bir araya gelerek projeler icin hedeflerini ve
gerceklesmesi planlanan faaliyetleri belirlemislerdir.
Konsey sonucunda belirlenen hedeflere bagh faaliyet-
ler, yapilabilirligi ve faaliyetin is ¢iktilarina faydasi sek-
linde incelenerek dnceliklendirilmigtir (Sekil 13).
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Faaliyetin is Giktiklarina Faydasi

Az Fayda

Cok Fayda

Faydasi az ancak yapilabilirligi yaksek
faaliyetler, icerigine ve degisen eko sistemine
gore tekrar énceliklendirilebilir.

Yuksek

Yapilabilirlik seviyesi ylkek ve kurumlara ve
firmalara faydasi ¢ok olan faaliyetler

Duasuk is faydasi saglayacak ve yapilabilirlik
dulzeyi de disuk oldugu igin bekletilmesi
uygun faaliyetler.

Faaliyetin Yapilabilirlik Diizeyi
Dusuk

Yiksek is faydasi saglayacak fakat uygulamasi
efor ve zaman gerektiren faaliyetler

Sekil 12. Onceliklendirme Tablosu Yéntemi

Konsey ile yapilan énceliklendirme galismasi ardindan
faaliyetlere iligkin acil éncelikli faaliyet alanlari Sekil
13'de goéruldugu gibi ortaya gikmugtir. “Faz 1”7 alani ya-
pilabilirligi yuksek ve kurumlara ve firmalara faydasi
ok yuksek olan faaliyetlerin yer aldigi bélumdur. “Faz
1" alaninda yer alan faaliyetler SSM6, SSM7, SSM8, SSD9,
SSD11, SSD12, SSD13, SSY14, SSYI5, SSY16, SSY19, SSS22,

$S8S23, 5SS24, SSS26 ve SSS28 kodlu faaliyetlerdir. “Faz 2"
alaninda, ikinci dereceden acil 6ncelikli faaliyetler yer al-
maktadir. “Faz 2” alaninda yer alan faaliyetler SSM1, SSM2,
SSM3, SSM4, SSM5, SSY17, SSD10, SSS25 ve SSS27 kodlu fa-
aliyetlerdir. “Faz 3" yapilabilirligi kolay ancak faydasi yuk-
sek olmayan faaliyetler yer almaktadir. “Faz 3" alaninda
ise SSY18, SSY20 ve SSS21 kodlu faaliyetlere yer verilmistir.

Faaliyetin is Ciktiklarina Faydasi

Az Fayda Cok Fayda
O W=
o
J
>
]z En E3
'Y

|_foz2

SSM: Saglik Sektéru Markalagsma SSD: Saglik Sektéru Dijitallesme
$SS: Saglik Sektoéra surdardlebilirlik SSY: Saglik Sektord Yonetisim

(): Acil/Gnemli kodula Faz 2'den T'e alinan faaliyeti temsil etmektedir.
Not: Kutularin konumunun ve numarasinin énceliklendirmeye herhangi bir alakasi YOKTUR.
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4.2. BursaSaglik Sektori Degerlendirmesi

4.2.1. Markalasma

Saglik Konseyi toplantisinda “Markalagma” oturumu
altinda belirlenen U¢ hedef agsagida maddeler halin-

de verilmektedir.

Belirlenen hedeflere yonelik faaliyetler, hangi sorum-
lu kurum ve kurulusglar araciligiyla gerceklestirilecegi
de belirlenerek katilimcilarin istisaresi sonucu karar
altina alinmistir. Toplantida ayrica ilgili faaliyetlerin

+ Sektorln Uretim ve hizmet potansiyelini artirmak baslangig ve tamamlanma sureleri belirlenip, streg
* Saglik turizminin geligtirimesi ve sektérde marka gehirolmak  sonundaki performans géstergeleri de ortaya konu-

« Saglikl hizmet kalitesinin artirilmasi

larak asagidaki tabloda agiklanmistir.

HEDEF 1/ Sektoriin Uretim ve Hizmet Potansiyelini Artirmak

Medikal ve saglik turizmine yénelik kongre ve fuar diizenlenmesi

Sorumlu Kuruluglar

KFA

is Birligi Yapilacak Kurulug

BTSO, Sanayi ve Teknoloji Bakanlii, Ticaret Bakanhgy, ilgili Kuruluslarin il Madurltkleri,
Universiteler, STK'lar,

Sure

2025 IV. Ceyrek

Performans Gostergeleri

Ulusal ve uluslararasi duzeyde genis katilimli ve medikal ile saglik sektérine ydnelik
Uretim, hizmet, tedarik ve insan kaynaklari egitimi gibi konular kapsayan oturumlardan
olusan bir kongre 2025 yilinin IV. geyregine kadar dizenlenecektir.

Aciklamalar

BTSO 60. ve 61. Komitelerden 2 Gyenin, KFA'dan 1 yetkilinin, Valilik, BBB ve Bursa
Universitelerinden 1 temsilcinin yer aldigi alt caligma grubu olugturulacaktir.

Plastik cerrahi, estetik ve dis, dis protez, sa¢ ekimi gibi 6nde olunan konularda
Bursa’nin tanitiminin saglanmasi igin girisimde bulunulmasi

Sorumlu Kuruluglar

Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi

is Birligi Yapilacak Kurulug

il saglik Madurlugu, Ozel Saglik Kurumlari, Turizm Acentalar

Sure

2025 II. Ceyrek

Performans Gostergeleri

Onde gelen sadlik kuruluglari ile birlikte ulusal ve uluslararasi pazarlarda ortak tanitim
kampanyalar yapiimasi

Bursa’ya gelen yabanci hastalarla etkili iletisimin saglanmasi igin nitelikli personel
yetistirme programinin olusgturulmasi

Sorumlu Kuruluglar

BUTGEM

is Birligi Yapilacak Kurulug

Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi, Sadlik Turizm Dernekleri, Universiteler, Sektérde Oncu
Firma Temsilcileri,, MESYEB

Sure

2025 II. Geyrek

Performans Gostergeleri

Sektérde énceu firmalar ile birlikte is garantili egitim programi alt yapisinin olugturulmasi.
2025 yilinda 1 adet programin tamamlanmasi
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HEDEF 2 [ Saglik Turizminin Gelistirilmesi ve Sektérde Marka Sehir Olmak

Termal saglik turizminde kullanilan sularin igilebilirlik 6zelliklerinin aragtiriimasi

Sorumlu Kuruluglar

Bursa Blyuksehir Belediyesi

is Birligi Yapilacak Kurulug

Saglik Bakanhig, Gevre Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhg, Universiteler, il Saglik
Mudurlagu, Tarkiye Seyahat Acentalari Birligi

Sure

2025 Il. Ceyrek

Performans Gostergeleri

Termal saglik turiziminde kullanilan suyun igilebilirlik ézelliklerinin arastirilarak sonug
raporunun 2025 yilinda yayimlanmasi

Bursa termal saglik turizmine iligkin tanitici bir belgeselin hazirlanmasi ve saglik
turizmine iligkin bir slogan olusturularak marka tescilinin yapilmasi

Sorumlu Kuruluglar

Bursa Buyuksehir Belediyesi

is Birligi Yapilacak Kurulug

Bursa Saglik Turizmi Dernegi, Bursa Ozel Sagdlik Kuruluglar Dernegi, Tark Patent ve
Marka Kurumu, Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi, Kultdr ve Turizmn Bakanlig, Saglik Bakanhgi

Sure

2025 Il. Ceyrek

Performans Gostergeleri

Belgeselin hazirlanmasi ve uluslararasi dlzeyde tanitiminin degerlendiriimesi saglanacaktir.

Aciklama

Termal turizm yapilan tesislerin siniflandirnimasi (a,b,c segmenti seklinde), kalig strelerinin
belirlenmesi, Bursa'nin termal kapasitesinin analizinin yapilmasi saglanacaktir. Bursa’nin termal
kapasitesinin uluslararasi diizeyde taninirhginin saglanmasi igin galismalara baslanacaktir.

Medikal sektériine yénelik kiimelenme ¢alismalarinin yapiimasi

Sorumlu Kuruluglar

Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi

is Birligi Yapilacak Kurulug

Ticaret Bakanhgi

Sure

2025 Il. Ceyrek

Performans Gostergeleri

2025 yilinda sektér kimelenmesi igin firma taleplerinin toplanarak bakanlik bagvurusunun
yapiimasi saglanacaktir.

Aciklamalar

Medikal dUretici ve ticaret firmalarina yer tahsisi yapilmasi, bir merkez haline gelinmesi
saglanabilir.
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HEDEF 3 [ Saglikta Hizmet Kalitesinin Artirlimasi

Saglik turizminde uluslararasi pazarda rekabet edebilmek icin gerekli olan belgelerin
alinmasinda Ticaret Bakanhgi desteklerinden faydalaniimasi igin galisma yapilmasi

Sorumlu Kuruluglar

Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi

is Birligi Yapilacak Kurulug KOSGER

Bursa il Saghk Mudurlagud, Bursa Saglik Turizmi Dernegi, Ticaret Bakanhg, TSE, BEBKA,

Sure 2025 II. Ceyrek

Performans Gostergeleri

Belge ve sertifikasyon i¢in ¢alismalarin baslatiimasi

Aciklama

Ozel ve kamu hastaneleri, saglik sektér temsilcilerinin belirli bir standart temelinde
belgelendirmeden faydalanacaktir.

SSM7 olugturulmasi

Tibbi cihaz sektériinde belgelendirme (MDR) sistemine iligkin akredite bir yapilandirma

Sorumlu Kuruluglar BUTEKOM

is Birligi Yapilacak Kurulug

Tibbi Cihaz Kurumu, Saglik Bakanhgy, il Saglhk Mudarlaga, Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi

Sure 2025 lIl. Ceyrek

Performans Goéstergeleri

hale getirilecektir.

BUTEKOM bunyesinde olan laboratuvarlarin tibbi test ve analizleri konusunda yetkin

Saglik turizminde uygulanan fiyatlandirma standartlarinin belirlenmesi ve hizmet
sistemine iligkin denetim ve takip mekanizmalarinin olusturuimasi

Sorumlu Kuruluglar Saglik Bakanligi

is Birligi Yapilacak Kurulug

Saglik Kuruluglari, Saglik Turizmi Dernegi, Turizm Bakanligir, BTSO

Sure 2025 II. Geyrek

Performans Gostergeleri

Denetim ve takip mekanizmasinin kurulmasi

Aciklama

Yerli ve yabanci turiste yénelik fiyatlandirmanin denetlenmesi ve hizmet kalitesinin belirlenmesi,
zorunlu olan belgelerin kontrol ediimesi merdiven alti olusumlarin engellenmesini saglayacaktir.

4.2.2. Dijitallesme

Saglik Konseyi toplantisinda “Dijitallegsme” oturumu
altinda belirlenen iki hedef asagida maddeler halin-
de verilmektedir.

. Saghk sektérunun Gretim, kontrol ve analiz,
arin teslim ve tedarik sureglerinin dijitallesmesi

+ Saglik sektérane yonelik dijital ekosistem olusturmak

Belirlenen hedeflere yonelik faaliyetler, hangi sorumlu
kurum ve kuruluglar araciligiyla gerceklestirilecegi de
belirlenerek katilimcilarin istisaresi sonucu karar alti-
na alinmistir. Toplantida ayrica ilgili faaliyetlerin basg-
langic ve tamamlanma sureleri belirlenip, sUreg so-
nundaki performans gdstergeleri de ortaya konularak
asagidaki tabloda agiklanmistir
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Sorumlu Kuruluslar

Uriin tedarik ve teslim sureglerinin tamaminin dijital ortamda gergeklestiriimesi igin
calisma yapilmasi

Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi

is Birligi Yapilacak Kurulug

Tarkiye ilag tibbi cihaz kurumu (TIiTCK), Saglik bakanligina bagl tim kurum ve
kuruluglar, kamu ihale kurumu (EKAP)

Sure

2025 Il. Ceyrek

Performans Gostergeleri

Uruin tedarik ve teslim stregleri dijital ortamda gergeklestirimesi igin bilinglendirme
etkinlikleri dizenlenecektir.

Aciklama

Kagit, zaman, personel, verimlilik vb. konular agisindan trtn teslim sureglerinin dijitallesmesi
gerekmektedir.

Sorumlu Kuruluglar

Ozellikle radyoloji alaninda olmak lizere, tibbi géruntiilerin analiz edilmesi ve
hastaliklarin tanisinda yapay zekénin kullaniimasi

Saglik Bakanhgi

is Birligi Yapilacak Kurulug

Universiteler, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi

Sure

2025 1. Ceyrek

Performans Géstergeleri

Dunya genelinde kullanilan yapay zekd uygulamalarinin arastirilarak raporlanmasi
saglanacaktir. Ornek uygulamalar 2025 yilinda Glkemizde de kullaniimasi saglanacaktir.

Sorumlu Kuruluglar

Hasta egitiminde yapay zeka kullanarak saghk okuryazarhigini arttirmak

Saglk Bakanhgi

is Birligi Yapilacak Kurulug

BTSO, Universiteler, Saglik Kuruluslari, Milli Egitim Bakanhg, Belediyeler, Kent Konseyi
Saglik Komisyonu

Sure

2025 IV. Ceyrek

Performans Gostergeleri

Hasta okuryazarhdi igin yapay zeké uygulamalarinin kullaniimasi

HEDEF 5 [ saglik Sektériine Yénelik Dijital Ekosistem Olusturmak

Sorumlu Kuruluglar

ilgili alanda eksiklikleri tespit etmek amaciyla akademisyenler, Yaziim ve otomasyon
hizmet saglayicilari ve sanayi temsilcileri arasinda ¢alistay ve kongrelerin diizenlenmesi

Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi

is Birligi Yapilacak Kurulug

Yazilim ve otomasyon Uretici 6zel sektdr temsilcileri, Universiteler, hastaneler, sanayi
kuruluglar, telekomunikasyon firmalari

Sure

2025 lIl. Ceyrek

Performans Géstergeleri

2025 yilinda ¢alistayin yapiimasi

Aciklama

Saglikta Dijitallesme alt galigma grubunun olusturulmasi igin Odamiz Bilgi iglem ve Otomasyon
Teknolojileri Konseyi ile is birligi yapilabilecedi degerlendirilmistir.
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Ekosistemin gelisimi adina tesviklerin arttiriimasi igin girigimlerde bulunulmasi

Sorumlu Kuruluglar Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi

is Birligi Yapilacak Kurulug Saglik Bakanhgi, TUBITAK, KOSGEB, BEBKA

Sare 2025 I. Geyrek

Performans Géstergeleri Sektor dijitallesme sureci kapsaminda tegvik paketlerinin agiklanmasi

Dijital sistemin gelistiriimesi i¢in calisan personellerin egitiminin saglanmasi

Sorumlu Kuruluglar Saglik Bakanhgi, Butgem

is Birligi Yapilacak Kurulug Bursa Ticaret ve Sanayi Odas, Bursa Sadlik il Madurlagu, Universiteler, KOSGEB,
Sare 2025 4. Ceyrek

Performans Gostergeleri Sektore nitelikli personel kazandirmak adina 2025 yilinda egitim programi agilacaktir.

Universitelerde ilgili konuya yénelik derslerin mifredata eklenmesi (yapay zekd,
dijital déniigiim gibi) girisimde bulunulmasi

Sorumlu Kuruluglar Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi

is Birligi Yapilacak Kurulug YOK, Universiteler, Ozel Firma Temsilcileri

Sure 2025 lIl.Geyrek

Performans Géstergeleri Uludag Universitesi ve Bursa Teknik Universitesinde Saglik bolumlerine ilgili derslerin konulmasi
4.2.3. Yonetigsim
Saglik konseyi toplantisinda “Yénetisim” oturumun- Belirlenen hedefler dogrultusunda énerilen faaliyetle-
da belirlenen hedefler agsagida maddeler halinde rin, hangi sorumlu kurum ve kuruluslar aracihgiyla ger-
sunulmaktadir ceklestirilecegi de belirlenerek katiimcilarin istigaresi

sonucu karar altina alinmistir. Toplantida ayrica ilgili
« Saglik sektérine yoénelik tegviklerin artirlmasi  faaliyetlerin baslangigc ve tamamlanma sureleri belir-

lenip, sure¢ sonundaki performans gdstergeleri de or-
«  Ulusal ve uluslararasi ig birliklerinin gelistiriimesi  taya konularak asagidaki tabloda agiklanmistir.

—~—
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HEDEF 6 [ Saglik Sektoriine Yénelik Devlet Tesviklerinin Artiriimasi

SSsY14

Ozellikle tersine beyin géguinii destekleyen tegvikler olmak tizere devlet ve AB
tesviklerinin aragtirnimasi ve hizmet sunucularina ve tibbi malzeme Ureticilerine bu
tesviklerden nasil yararlanabilecegi konusunda bilgilendirme yapiimasi

Sorumlu Kuruluglar

Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi

is Birligi Yapilacak Kurulug

Sanayi ve Teknoloji Bakanlig, KOSGEB, SGK, Universiteler, TTO'lar, Patent Kurumu, TUSEB,
TUBITAK, BTSO Akdemi

Sure

2025 I. Geyrek

Performans Gostergeleri

Bilgilendirme etkinliklerinin gergeklestiriimesi

Aciklama

Medikal cihaz ve sarf malzemelerin Gretim ve belgelendirmesi igin tegvikler konusunda
ilgili ve yetkili temsilciler davet edilerek BTSO Uyelerine bilgilendirme yapilacaktir.

SSY15

Melek yatinmci aglari ile ilgili aragtirma yapilmasi ve benzer bir olugsumun Bursa'da
gerceklestiriimesi icin galigmalarin baglatiimasi

Sorumlu Kuruluglar

Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi

is Birligi Yapilacak Kurulug

BEBKA, KOSGEB TTO'LAR, Teknoparklar

Sure

2025 1. Ceyrek

Performans Gostergeleri

Bursa'da Saglik sektérine yoénelik girisimcileri hedef alan melek yatinm aginin olusturma
calismalarina baglanacaktir.

Aciklama

Saglik sektoriine yonelik Start up sirketlerinin arttinimasi amaciyla TUBITAK Mevzuat'inin
bilgilendiriimesinin yapilmasi saglanacaktir.

SSY16

Tibbi cihaz Ureticilerine sartnameye uygun Urinler Gretmeleri i¢in alim garantisi
verilmesi 6nerisi sunulmasi

Sorumlu Kuruluglar

Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi

is Birligi Yapilacak Kurulug

Tibbi Cihaz Kurumu, Saglik Bakanlig, Devlet Malzeme Ofisi (DMO)

Sure

2025 I. Geyrek

Performans Gostergeleri

Kamunun Uran alim garantisi verilmesi icin 2025 yilinda ¢alisma yapilip ilgili
bakanliga sunulacaktir.

HEDEF 7 [ Ulusal ve Uluslararasi ig Birliklerinin Gelistirilmesi

SSY17

Sorumlu Kuruluglar

Saglik ve Saglik Sanayi ekosisteminin olusturulmasi; tibbi cihaz firmalarinin KOBi OSB de
veya uygun bir yerde seri Giretim igin yer tahsisi saglanarak iletisimin artirnimasi

Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi

is Birligi Yapilacak Kurulug

Yerel yonetimler, ilgili bakanliklar

Sure

2025 II. Ceyrek

Performans Géstergeleri

Seri Uretim igin sanayi bélgelerinde uygun yer tahsisi saglanmasi.
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SSY18

Uluslararasi Ar-ge ¢alismalarinin ticari anlagmalar kanaliyla bakanlik tarafindan
desteklenmesi icin bakanliga éneri sunulmasi

Sorumlu Kuruluglar

Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi

is Birligi Yapilacak Kurulug

ilgili Bakanliklar

Sure

2025 1. Ceyrek

Performans Géstergeleri

2025 yilinda éneri paketi hazirlanarak saglk bakanligina sunulacaktir.

SSY19

Hali hazirda Gniversitelerde bulunan mevcut tibbi cihaz ve malzeme arastirma
komisyonlari ile sektor temsilcilerinin daha efektif galismasinin saglanmasi

Sorumlu Kuruluglar

Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi

is Birligi Yapilacak Kurulug

BUU, BTU

Sure

2025 I. Geyrek

Performans Géstergeleri

ilgili alanda 2025 yilinda Universite — sanayi ig birligi protokoll imzalanacaktir.

Aciklama

Universitelerin Grtin laboratuvarlarinin yetkinliklerinin arastirilarak sektére aktif hizmet
verebilir duruma getirilmesi saglanacaktir.

SSY20

BTSO Uyesi firmalar arasi ziyaretlerin gergeklestiriimesi

Sorumlu Kuruluglar

Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi

Sure

2025 1. Ceyrek

Performans Gostergeleri

Programin yayinlanarak Ziyaretlerin gergeklestirilmesi

Aciklama

Firmalar yerinde ziyaret edilerek benzer sektérde galisan aktoérlerin birbirleriyle
tanistirimasi ve igbirligi firsatlarinin yaratiimasi saglanacaktir.

4.2.4. Surdurulebilirlik

Saglk konseyi toplantisinda “Strdurulebilirlik” otu-
rumunda belirlenen hedefler agsagida maddeler

halinde sunulmaktadir.

« Yesil hastane uygulamalarinin yayginlastiriimasi

« Saglik sektdérune yonelik yetkin personel egitimi ve
istihdam surecinin iyilestiriimesi

Hedefler kapsaminda yapilmasi gerekli faaliyetler
degerlendiriimistir. ilgili faaliyetlerin hangi sorumiu
kurum ve kuruluslar araciligiyla gergeklestirileced;,
baslangi¢ ve tamamlanma sureleri ve sureg¢ sonun-
daki performans gdstergeleri de belirlenmistir.

« Saglik hizmetlerine erisimin iyilestiriimesi
« Tibbiilag ve cihazlarin yerli Gretiminin artirilmasi
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HEDEF 8 [ Yesil Hastane Uygulamalarinin Yayginlastiriimasi

Sorumlu Kuruluglar

Tibbi atik ydnetimi ve geri déniigimi / yesil hastane konulari hakkinda
egitimlerin diizenlenmesi

Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi

is Birligi Yapilacak Kurulug

Uludag Universitesi, Bursa Teknik Universitesi, BUTGEM, Saglik il MUdaralaga

Sure

2025 II. Geyrek, lyil

Performans Géstergeleri

2025 yilinda egitim programi dizenlenecektir.

Aciklama

* Hastanelere hidrotermal altyapi ve GES'lerinin kurulmasinin yayginlastiriimasi
hakkinda bilgilendirme yapilacaktir.

* Saglik kuruluglarinin is1 yalitimsal, mekanik ve elektrik yetkinliginin denetlenme
kapsaminin genigletiimesi i¢in édneri sunulacaktir.

Sorumlu Kurulusglar

Tibbi atiklarin imhast icin donanimli ayristirma, aritma ve sterilizasyon tesisinin
TEKNOSAB veya Bursa’da uygun gértlen bir yerde kurulmasi ile ilgili calisma yapilmasi

Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi

is Birligi Yapilacak Kurulug

TEKNOSAB, Cevre ve Sehircilik Bakanligl, yerel yénetimler

Sure

2025 IV. Ceyrek

Performans Géstergeleri

2025 yilinda fizibilite galismalarinin tamamlanmasi

Aciklama

Kocaeli ilinde bulunan benzer tesis incelenerek benzer bir caligma gergeklestirilebilir.

Sorumlu Kuruluglar

Saglk Bakanligina Yesil Hastane Sertifikasyonu ve derecelendirme programi
olusturmasi 6nerisi sunulmasi

Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi

is Birligi Yapilacak Kurulug

BTSO, BBB, Gevre ve $ehircilik Bakanlidy, Enerji ve Tabi Kaynaklar Bakanlidl, Saglik Bakanlidi

Sure

2025 II. Geyrek,

Performans Gostergeleri

Yesil Hastane Sertifikasyonu ve derecelendirme programinin baslatiimasi

HEDEF 9 [ Saglik Sektoriine Yonelik Yetkin Personel Egitimi ve istihdam Sirecinin iyilestirilmesi

Sorumlu Kurulusglar

Saglk meslek liselerinin egitimlerinde devamlilik ve aktif bir sekilde degerlendirilmesi
icin sektor paydaslariyla ortak bir galisma yapilarak ihtiyag analizinin gergeklestiriimesi

Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi

is Birligi Yapilacak Kurulug

Milli Egitim Bakanhgi, Saglik Bakanhgi, Saglik Egitim Kurumlari

Sure

2025 II. Geyrek, 1 yil

Performans Géstergeleri

2025 Yilrigerisinde ihtiyag analizi sonug raporunun hazirlanmasi

Aciklama

Sektdrel kariyer guinlerinin kampuslerde dizenlenmesi ve mezunlarin yagam boyu
egitimlerinin devam ettirilmesi konulari degerlendirilecektir.
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HEDEF 10 [ saghik Hizmetlerine Erigimin iyilestirilmesi

Sorumlu Kuruluglar

Yuksek talep géren Tibbi, cihazlarin sayisinin ve kullanim zaman diliminin
iyilestirilmesi

Saglik Bakanhgi

is Birligi Yapilacak Kurulug

BTSO, il saglik Mudurlagua

Sure

2025 I. Geyrek

Performans Gostergeleri

ilgili cihazlarin belirlenmesi ve kullanim strecinin iyilestirimesi adina fizibilite
raporunun hazirlanmasi

Aciklama

Yuksek talep alan tibbi cihazlara 7/24 erigimin yayginlastinimasi saglanacaktr.

Sorumlu Kuruluglar

Onleyici saglik hizmetlerinin halka duyurulmasi ve biling artirimi igin kamu
spotlarinin olusturulmasi

Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi

is Birligi Yapilacak Kurulug

Saglik bakanhgs, Universiteler, Ozel sektér temsilcileri

Sure

2025 Ill. Ceyrek

Performans Géstergeleri

Onleyici saglik hizmetlerinin bilinirliginde artig saglanmasi.

Aciklama

Saglik okuryazarh@i bilincinin erken yaslarda kazandiriimasi saglanacaktir.

HEDEF 11/ Tibbi ilag ve Cihazlarin Yerli Uretiminin Artirlimasi

$SS27

Sorumlu Kuruluglar

ithalat yogun firmalarin ithal ettikleri Grinlerin yerli treticiler tarafindan tretilmesi
icin tesviklerin ve zorunluluklarin artinimasi i¢in girisimde bulunulmasi

Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi

is Birligi Yapilacak Kurulug

Saglik Bakanhg, Ticaret Bakanhgl, Sanayi ve Teknoloji Bakanligl, KOSGEB, TUBITAK,
Ozel sektor Temsilcileri

Sure

2025 II. Geyrek

Performans Géstergeleri

2025 yiindailgili Grdanlerin Yerli olarak Uretilmesi i¢in ihtiyag analiz raporu hazirlanmasi

Sorumlu Kuruluglar

Tibbi cihaz yart mamullerin ithalatinin ekonomik ve hedefe uygun sekilde
gerceklestiriimesi i¢in gerekli arastirmalarin yapilmasi

Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi

is Birligi Yapilacak Kurulug

Tarkiye ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu, Saglik Bakanhgy, Ticaret Bakanlidi, Universiteler

Sure

2025 lIl. Ceyrek

Performans Gostergeleri

Arastirma raporunun hazirlanmasi.
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5| EKLER

5.1. Konsey Sonucunda Gikan Hedeflere Bagl Faaliyetlerin Gantt Diyagrami

KONSEY iGiN ONGORULEN UYGULAMA ZAMANI

Cl1
2024 2024 2024 2024 2025 2025 2025 2025 2026 2026 2026 2026 2027 2027 2027 2027

AONGORULEN UYGULAMA ZAMANI

G2 3 ¢4 ¢ Q2

G3 ¢4 ¢ ¢2 G3

SSM3/ssM4

[ssvi7 | sows ]

Sswo | sow

SSM8
[ SSDI0 ] <o

[sss250] = sssa1 |

S$SS24

55526

S$SS28

G4 ¢ G2 C3 G4

FAZ1 B FAZ2 B FAZ3 j§ FAZ 4

5.2. Oturum Katilimci Listesi
ADI SOYADI KURUM / FIRMA
1 EROL KILIG YONETIM KURULU UYESI
2 MEHMET FATIH OzZKUL KONSEY BASKANI
3 TURKAY EYRICE 60. MESLEK KOMITE BASKANI
4 MURAT YAZICI 60. MESLEK KOMITE BASKAN YARDIMCISI
5 SELGUK BEDIR 60. MESLEK KOMITE VE MECLIS UYESI
6 MESUT KAYA 60. MESLEK KOMITE VE MECLIS UYESI
7 NUMAN KARACA 60. MESLEK KOMITE UYESI
8 METIN YURDAKOS 61. MESLEK KOMITE BASKANI
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9 OMER GIRGIN 61. MESLEK KOMITE BASKAN YARDIMCISI
10 AHMET OZKUL HAYAT HASTANESI YONETIM KURULU BASKANI
1 TAHSIN BULUT OZEL TAHSIN BULUT AGIZ VE DiS

12 ISMAIL ASLANLAR BURSA iL TICARET MUDURU

13 MUSTAFA ESGIN DORUK HASTANESI

14 F. SEVING SARIHAN INEGOL GUMRUK MUDURLUGU

15 HALIT LEVENT HOSGUN BURSA TEKNIK UNIVERSITESI

16 SERKAN KARAKAYA BURSA TICARET iL MUDURLUGU

17 SEVIL DELICAY BURSET MEDIKAL

18 SERAP ONAL HAKAN UNVER

19 ADNAN ERAKIN BURSA ECZACI

20 BAHADIR AKMAN AKTENT OZ. SOSYAL HiZMETLER

21 MUHTEREM PEHLIVAN SANAYI VE TEKNOLOJi

22 ATIKE KOKEN BURSA TEKNiK UNiVERSITESI

23 NiHAL SAGLAM BURSA ULUDAG TTO

24 SULEYMAN ULUSOY OZHAVA

25 BILGEN OSMAN ULUDAG UNIVERSITESI

26 ESRA KARACA BURSA ULUDAG UNIVERSITESI

27 BURSA DEMIR SENEL BURSA ECZA KOOP

28 GULAY YALCIN MUDANYA UNIVERSITESI

29 NURCAN OZYAZICIOGLU BURSA ULUDAG UNIVERSITESI

30 PROF. DR. FUNDA COSKUN BURSA ULUDAG UNIVERSITESI

31 ISMAIL ASLANLAR TICARET BAKANLIGI

32 DR. FATIH OZKAN HAYAT HASTANESI

33 MUSTAFA ERGUN

34 REMZi CAKMAK NUVEL MEDIKAL

35 FATIH KARTAL FULSET MEDIKAL

36 AHMET YASAR AGIKGOZ MEDIMENT MEDIKAL

37 EMEL KiLIMCi BURSA GEVRE VE SEHIRCILIK VE iKLiM DEGISIKLIGI
38 A. KEMAL DIKMEN ASHMED

39 HALIL AYDIN MEDITECH

40 FERDI YILMAZ ViA PREMIUM OZEL SAGLIK HIZMETLERI
| FEYHUN YAVUZ HEV SAGLIK GRUBU

42 NECDET SONMEZ SONMEZ MEDIKAL

43 iBRAHIM CANTURK MEFIN Di$ DEPOSU

44 AL YILDIZ MEDIKOLIFE LTD

45 HAMIT MUTLU MEKANIK PROJE
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5.3. Toplantidan Gorseller
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1. Yazgan, M. Sadlik igletmelerinde, Hizmet Kalitesinin Saghk Hizmeti Sunan ve Saglik Hizmeti Alan Taraflar-

ca Degerlendirilmesi, Dokuz Eylil Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiist Yiksek Lisans Tezi, izmir, 2009.
2. Global saglik Sektori ve Medikal Turizm Trendleri, 2023.

3. Ozel Hastaneler ve Sagdlik Kuruluglari Dernegdi (OSHAD), Bilten, 21 Aralik 2023.

4. Zeynep Yilmaztiirk, Dinya’da Ve Turkiye'de Saglik Turizmi, Mali Kilavuz, 20 Ocak 2023.

5. Saglik Bilgi Sistemleri Genel Mudiirlugu, Saglik istatistikleri Yilligi 2022 Haber Bulteni, 2023.

6. Turkiye istatistik Kurumu Haber Bilteni, Sayi: 49676, 07 Aralik 2023

7. USHAS Uluslararasi Saglik Hizmetleri A.S., Saglik Turizmi Verileri



Guest
Rectangle


BTSO Saglik Sektér Raporu ve Yerel Saglik Stratejisi

34

NOTLAR
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